el Uni

.

REVISTA TECNOLOGICA - uniFATEC
ISSN: 2179-3778

FATEC o o—— DOI: 10.62790/rtfv17n1-002
N

REVISTATECNOLOGICA c

Submitted: May 15", 2026
Approved: Jun 6%, 2026

Reflexdes sobre 0 uso das tecnologias digitais de informacéo e
comunicacéo no IFMS campus Campo Grande

Reflections on the use of digital information and communication
technologies at the IFMS campus Campo Grande

Reflexiones sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion digital en el campus IFMS Campo Grande

Aderaldo Aquilino Moraes de Menezes
Especialista em Docéncia para Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica
Instituigdo: Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS)
Endereco: Campo Grande, Mato Grosso do Sul, Brasil
E-mail: aderaldomenezes@gmail.com

Marilyn Aparecida Errobidarte de Matos
Doutora em Meio Ambiente e Desenvolvimento Regional
Instituicdo: Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS)
Endereco: Campo Grande, Mato Grosso do Sul, Brasil
E-mail: marilyn.matos@ifms.edu.br

RESUMO

Com a pandemia do Covid-19 veio a adogdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE), em
que as escolas se viram obrigadas a admitir novas formas de ensinar. A pandemia
intensificou a necessidade de integracdo das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacéo (TDICs) no ensino, exigindo adaptacdo rapida por parte das instituicdes e
dos educadores. Dessa forma, € importante investigar como as TDICs tém sido
implementadas no ensino pos-pandemia e quais obstaculos ainda precisam ser superados
para garantir uma educagdo mais equitativa e eficaz. Diante do exposto, este estudo tem
como objetivo verificar possiveis mudancas no ensino do Instituto Federal de Mato
Grosso do Sul (IFMS) apés a pandemia de Covid-19, com foco na utilizagdo das TDICs
nas praticas pedagdgicas, a partir da perspectiva dos coordenadores de cursos. Trata-se
de uma pesquisa do tipo qualitativa, descritiva, usando como técnicas de coleta de dados
a pesquisa documental e o questionario. Participaram da pesquisa seis coordenadores de
cursos do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS), campus Campo Grande. As
respostas dos coordenadores mostram que a pandemia impulsionou mudancas na pratica
pedagdgica dos professores, principalmente no uso de tecnologia. Percebeu-se o
surgimento das chamadas “unidades curriculares hibridas”, especificas por uma
combinagdo entre carga horaria presencial e a distdncia. No entanto, constatou-se a
auséncia de normas institucionais claras que orientam o planejamento e a execuc¢ao dessas
atividades, o que evidencia uma lacuna importante na regulamentacao dessa modalidade
de ensino.

Palavras-chave: ensino hibrido, educagéo profissional e tecnolégica, tecnologias.
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ABSTRACT

With the Covid-19 pandemic came the adoption of Emergency Remote Education (ERE),
where schools were forced to adopt new ways of teaching. The pandemic intensified the
need to integrate Digital Information and Communication Technologies (TDICs) into
education, requiring rapid adaptation by institutions and educators. Thus, it is important
to investigate how TDICs have been implemented in post-pandemic education and what
obstacles still need to be overcome to ensure a more equitable and effective education.
Given the above, this study aims to verify possible changes in IFMS education after the
Covid-19 pandemic, focusing on the use of TDICs in pedagogical practices, from the
perspective of course coordinators. This is a qualitative, descriptive study, using
documentary research and questionnaires as data collection techniques. Six course
coordinators from the Federal Institute of Mato Grosso do Sul, Campo Grande campus,
participated in the study. The coordinators' responses show that the pandemic has driven
changes in teachers' pedagogical practices, especially in the use of technology. The
emergence of so-called “hybrid curricular units” was noted, characterized by a
combination of in-person and distance learning hours. However, there was a lack of clear
institutional guidelines for the planning and execution of these activities, which highlights
an important gap in the regulation of this type of teaching.

Keywords: hybrid teaching, professional and technological education, technologies.

RESUMEN

Con la pandemia de Covid-19 lleg6 la adopcion de la Ensefianza Remota de Emergencia
(ERE), en la que las escuelas se vieron obligadas a admitir nuevas formas de ensefianza.
La pandemia intensificO la necesidad de integrar las Tecnologias Digitales de
Informacion y Comunicacion (TDIC) en la ensefianza, lo que exigié una répida
adaptacion por parte de las instituciones y los educadores. Por lo tanto, es importante
investigar como se han implementado las TDIC en la ensefianza después de la pandemia
y qué obstaculos ain deben superarse para garantizar una educacién mas equitativa y
eficaz. En vista de lo anterior, este estudio tiene como objetivo verificar los posibles
cambios en la ensefianza del IFMS después de la pandemia de Covid-19, centrandose en
el uso de las TDIC en las practicas pedagogicas, desde la perspectiva de los coordinadores
de cursos. Se trata de una investigacion de tipo cualitativo y descriptivo, que utiliza como
técnicas de recopilacion de datos la investigacion documental y el cuestionario.
Participaron en la investigacion seis coordinadores de cursos del Instituto Federal de Mato
Grosso do Sul, campus Campo Grande. Las respuestas de los coordinadores muestran que
la pandemia impuls6 cambios en la practica pedagogica de los profesores, principalmente
en el uso de la tecnologia. Se observo la aparicion de las llamadas «unidades curriculares
hibridas», que se caracterizan por una combinacion de horas lectivas presenciales y a
distancia. Sin embargo, se constato la ausencia de normas institucionales claras que
orienten la planificacién y la ejecucion de estas actividades, lo que pone de manifiesto
una importante laguna en la regulacion de esta modalidad de ensefianza.

Palabras clave: ensefianza hibrida, educacion profesional y tecnoldgica, tecnologias.
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1 INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 trouxe mudancgas significativas para diversos setores da
sociedade e ndo foi diferente para a educacdo, promovendo a aceleracdo da adogédo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) como ferramentas de ensino e
aprendizagem (Valente, 2020; Figueiredo, 2023; Oliveira; Santos, 2024). Essas
tecnologias apresentam potencial para tornar a educacdo mais flexivel e inovadora, mas
também evidenciam desafios como a desigualdade no acesso a tecnologia e a necessidade
de capacitacdo continua dos educadores.

Segundo Lima et al. (2023, p. 30781), "o uso eficaz das TICs requer ndo apenas o
dominio das ferramentas tecnologicas, mas também uma compreensdo profunda de como
integra-las de forma eficiente no processo de ensino e aprendizagem”. Assim, as
tecnologias na educacdo tém sempre um local de destaque nas discussdes pedagdgicas e
especialmente no contexto pés-pandemia do Covid-19, onde sua implementacgéo enfrenta
desafios significativos.

Com a pandemia do Covid-19 veio a adocdo do Ensino Remoto Emergencial -
ERE, onde as escolas se viram obrigadas a admitir novas formas de ensinar. A pandemia
intensificou a necessidade de integracdo da tecnologia no ensino, exigindo uma adaptacao
rapida das instituicbes e dos educadores.

As ferramentas tecnoldgicas como plataformas de videoconferéncia e ambientes
virtuais de aprendizagem passaram a ser utilizadas para manter a continuidade das aulas.
Muitas escolas adotaram estratégias mistas, combinando aulas online com a distribuicao
de materiais impressos para alunos sem acesso a internet. Segundo Oliveira e Santos
(2024), no entanto, muitos professores ndo estavam preparados para essa transicao,

Os professores tiveram entdo que (re)aprender a utilizar um instrumento antes
desconhecido por eles em sala de aula, 0 computador. Entendendo em vista a pandemia,
este aprendizado teve que ocorrer de forma répida e eficiente, uma vez que a pandemia
entrou rapidamente nos lares de todas as familias, deixando todos bastante isolados
(Oliveira; Santos, 2024, p. 2502)

Ainda segundo esses autores, os desafios também apareceram pela falta de acesso
a tecnologia pelos alunos, especialmente em areas rurais ou de baixa renda, que nédo
tinham acesso a dispositivos eletrdnicos ou a internet. Isso limitou a participacdo desses

estudantes no ensino remoto (Oliveira; Santos, 2024).
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Segundo Figueiredo (2023), a pos-pandemia de Covid-19 impactou a educacdo,
levando a necessidade de solucgdes tecnoldgicas para melhorar o ensino e recuperar o
tempo perdido, pois o desinteresse dos estudantes pela continuidade dos estudos € uma
preocupacdo crescente dos educadores, assim como o avango da inteligéncia artificial
“invadindo” a escola. Para o autor, a Inteligéncia Artificial (IA) é apresentada como uma
alternativa para motivar os alunos e tornar o aprendizado mais envolvente, por meio da
personalizacdo do ensino, podendo criar ambientes educacionais mais autdnomos e
contribuindo com a permanéncia e o éxito, no entanto, pouco se tem em relacdo as
regras/normativas relacionadas a IA.

Para o retorno as atividades letivas presenciais, o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul (IFMS) Campus de Campo Grande,
publicou em fevereiro de 2022 o Plano de Contingéncia para a Situacdo de Pandemia do
Campus Campo Grande, o documento detalha as medidas adotadas pelo IFMS para o
retorno seguro as atividades presenciais durante a pandemia de Covid-19, com base em
orientacdes da Organizacdo Mundial da Satude (OMS), Ministério da Saude, e autoridades
estaduais e municipais. Ele combina medidas de biosseguranca com orientacdes
cientificas e normativas, visando minimizar os riscos de transmissdo do virus enquanto
mantém as atividades educacionais. O documento também destaca a importancia da
responsabilidade individual e coletiva no cumprimento das medidas propostas.

Durante a pandemia de Covid-19, o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul
(IFMS) adotou uma série de medidas conforme a Instrucdo normativa n° 03, de 14 de
outubro de 2021, que “Dispde sobre as orientacdes didatico pedagogicas para a oferta de
atividades ndo presenciais e atividades de forma flexibilizada no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul, enquanto durar o carater de
excepcionalidade” (IFMS, 2021), para garantir a continuidade das atividades pedagogicas
de forma remota. As principais acbes com base em praticas comuns de instituicoes
federais durante a pandemia.

O IFMS implementou o Ensino Remoto Emergencial (ERE) para substituir as
aulas presenciais. Conforme destaca a Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020, que
“Dispde sobre a substitui¢ao das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto
durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus - Covid-19”, o Ministério da
Educacdo (MEC) assim autoriza a substituicdo das aulas presenciais por atividades

remotas durante a pandemia. O IFMS seguiu essas diretrizes, utilizando plataformas
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como Google Classroom e Moodle para ministrar aulas e disponibilizar materiais. O
IFMS, por meio da

Pro-Reitoria de Ensino elaborou as instrucdes especificas que orientaram o
trabalho e capacitacdes dos docentes e da equipe pedagdgica, 0 apoio aos discentes, bem
como a organizacao das atividades letivas durante a oferta das Atividades ndo Presenciais
(ANP). Diante da situacéo de excepcionalidade apresentada pela pandemia da Covid-19
- Relatorio de gestdo ano 2021 (Instituto Federal de Mato Grosso do Sul, 2021, p. 51).

Para reduzir as desigualdades no acesso a educacdo, o IFMS distribuiu tablets,
chips de internet e outros equipamentos para estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica. Essa pratica foi alinhada com as recomendacdes da UNESCO (2020).

No IFMS, assim como na maioria das instituicbes de ensino no Brasil, foram
necessarias adaptacdes para a implementacdo do Ensino Remoto Emergencial - ERE,
incluindo o uso intensificado das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo -
TDICs e a adocdo de novas abordagens metodoldgicas por parte dos professores.

Com a melhora no cenério da pandemia, o IFMS iniciou um retorno atendendo
aos critérios estabelecidos nas “Diretrizes para retorno das atividades presenciais durante
a pandemia” (IFMS 2021), gradual e hibrido, combinando aulas presenciais e remotas.
Essa prética foi alinhada com as diretrizes do Conselho Nacional de Educacdo (CNE,
2021).

O retorno gradual das atividades presenciais aconteceu a partir de outubro de
2021, portanto, passados mais de 3 anos, pergunta-se: O que mudou no ensino no IFMS
campus Campo Grande, em relagdo ao uso das TDICs?

Dessa forma, € importante investigar como as Tecnologias Digitais de Informacédo
e Comunicacdo tém sido implementadas no ensino pés-pandemia e quais obstaculos ainda
precisam ser superados para garantir uma educacao mais equitativa e eficaz. Diante do
exposto, este estudo tem como objetivo verificar possiveis mudancas no ensino do IFMS
apos a pandemia de Covid-19, com foco na utilizacdo das TDICs nas praticas

pedagdgicas, a partir da perspectiva dos coordenadores.

2 REFERENCIAL TEORICO

A educacdo poés-pandemia trouxe transformacdes significativas no cenario

educacional, com destaque para a utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e
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Comunicagdo (TICs) como ferramentas essenciais para 0 ensino e a aprendizagem.
Conforme destacado por Langhi et al. (2023), “a pandemia de coronavirus acelerou a
adocdo da educacao corporativa na forma virtual como solucdo para a continuidade das
acoes de desenvolvimento de pessoas em fun¢do da necessidade de isolamento social” (p.
61).

Esse contexto evidenciou a importancia das TICs ndo apenas como um recurso
emergencial, mas como um pilar estratégico para a educagdo corporativa e para a
educacdo em geral. Da mesma forma, Lima et al. (2023, p. 30774) ressaltam que "a
transformacdo da educagdo pode promover uma sociedade mais justa e igualitaria,
embora as escolas brasileiras ainda estejam presas a métodos ultrapassados que nédo
reconhecem adequadamente as diferencas”. Essa afirmacdo reforca a importancia de se
adotar abordagens inovadoras, como o ensino hibrido, que combina métodos presenciais
e digitais, permitindo uma educacao mais flexivel e inclusiva.

A educacdo corporativa virtual, que j& vinha ganhando espaco antes da pandemia,
consolidou-se como uma tendéncia irreversivel. Segundo os autores, "a transformacéo
digital foi incorporada em carater mandatério nos processos produtivos, alcancando
também os processos de educacgdo para o trabalho™ (Langhi et al., 2023, p. 63). Essa
mudanca reflete a necessidade de adaptacao das organiza¢des a um mundo cada vez mais
globalizado e interconectado, no qual a competitividade depende da capacidade de
aprendizado continuo e da atualizacdo constante de competéncias.

No entanto, a ado¢do das TICs na educacdo pds-pandemia ndo estd isenta de
desafios. Um dos principais obstaculos é a definicdo clara dos termos e conceitos
relacionados a educacdo a distancia (EAD) e ao ensino remoto emergencial (ERE). Como
apontado na pesquisa, "educacdo a distancia, ensino a distancia, curso a distancia,
educacdo mediada, aprendizagem a distancia sdo utilizados muitas vezes como
sindbnimos. No entanto, a diferenca entre eles seria meramente semantica?" (Langhi et al.,
2023, p. 62). Essa falta de clareza conceitual pode dificultar a implementacao de politicas
e praticas educacionais eficazes.

Além disso, o ensino remoto emergencial, que surgiu como uma solugdo
temporéria durante a pandemia, mostrou-se uma tendéncia que veio para ficar. Conforme
destacam os autores, "0 ensino remoto revela uma tendéncia que veio para ficar e terd o
seu lugar como educacdo a distancia?" (Langhi et al., 2023, p. 62). Essa questdo abre

espaco para novas pesquisas e reflexdes sobre como integrar de forma eficiente as préticas
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de ensino remoto e EAD no contexto pos-pandémico.

21 0OS IMPACTOS DA COVID-19 NA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

A pandemia de Covid-19 trouxe desafios significativos para a Educagédo
Profissional e Tecnologica (EPT) no Brasil, evidenciando dificuldades estruturais,
pedagdgicas e socioecondmicas. O artigo "Os Efeitos da Covid-19 na Educacéo
Profissional e Tecnoldgica no Brasil: Dificuldades Evidenciadas & Luz da Literatura
Cientifica", publicado na Revista Extensdo (2023), analisou esses impactos com base em
estudos académicos e relatos de experiéncias durante o periodo pandémico. A
investigacdo revelou trés principais areas de dificuldades: a) Formacéo de professores, a
pandemia evidenciou a falta de preparo dos professores para o uso de tecnologias digitais
no ensino remoto; b) Infraestrutura tecnoldgica, a infraestrutura tecnolégica das
instituicGes de EPT mostrou-se insuficiente para atender as demandas do ensino remoto
e ¢) Condigdes socioecondmicas dos alunos, muitos estudantes ndo tinham acesso a
dispositivos eletronicos ou internet de qualidade, o que limitou sua participagéo no ensino
remoto (Oliveira da Silva; Nascimento-e-Silva, 2023).

Abordando os impactos da pandemia de Covid-19 na educagdo profissional e
tecnoldgica, temos o artigo "Metodologias problematizadoras e concepcbes de
aprendizagem: percepc6es docentes do impacto da pandemia da Covid-19", publicado na
revista Educacdo e Pesquisa (2024), que fala sobre o estudo do processo de ensino e
aprendizagem durante as aulas remotas e no retorno presencial em uma escola técnica
estadual. O estudo identificou um aumento na desigualdade educacional, com muitos
alunos enfrentando dificuldades de acesso a internet e a recursos tecnolégicos. Houve
um déficit significativo na aprendizagem dos alunos, agravado por problemas de
relacionamento e desmotivacao.

Com o retorno presencial, os professores observaram que os alunos estavam
desmotivados e com dificuldades de retomar a rotina de estudos. A necessidade de uma
abordagem mais humanizada e dialdgica no ensino foi destacada, com foco no bem-estar
dos alunos e no uso de metodologias ativas (Guimarées Filho, Sinésio, 2024). O estudo
conclui que a pandemia exacerbou as desigualdades educacionais e evidenciou a

necessidade de uma transformacéo na pratica pedagogica.
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2.2 O ENSINO HIBRIDO NA POS-PANDEMIA

O ensino hibrido tem se destacado como uma das principais tendéncias
educacionais no cenario pos-pandemia, especialmente no contexto do ensino médio no
Brasil. A pandemia da Covid-19 acelerou a necessidade de adaptacdo das praticas
pedagogicas, evidenciando a importancia de integrar tecnologias digitais e metodologias
inovadoras no processo de ensino e aprendizagem. Nesse contexto, o artigo "Tendéncias
Educacionais para o Ensino Medio no Brasil Pos-Pandemia: Letramento Digital,
Heutagogia e Ensino Hibrido", dos autores Danta, Xavier, Bueno e Silveira (2022),
publicado pela Editora e-Publicar, discute como essas trés dimensfes podem se

complementar para promover uma educacdo mais flexivel, autbnoma e significativa.

2.2.1 O ensino hibrido como proposta metodoldgica

O ensino hibrido é definido como um modelo que combina atividades presenciais
e online, permitindo ao estudante maior controle sobre o tempo, o local e o ritmo de
estudo. Segundo Christensen, Horn e Staker (2013, p. 7), trata-se de um "programa de
educacdo formal no qual algumas atividades ocorrem por meio do ensino on-line,
permitindo algum grau de controle do estudante sobre o tempo, o local, 0 modo e a forma
e/ou ritmo do estudo, e outras atividades ocorrem em algum local fisico fora da residéncia
do estudante, de forma supervisionada". Essa abordagem ndo se limita a simples
utilizacdo de tecnologias, mas exige uma reestruturacdo do processo de ensino,
integrando espacos fisicos e virtuais de forma coerente e sequencial.

O ensino hibrido ndo deve ser confundido com metodologias ativas, embora possa
utiliza-las. Enquanto as metodologias ativas enfatizam o protagonismo do aluno, o ensino
hibrido destaca a flexibilidade e a mistura de espa¢os, tempos e recursos. Como afirma
Moran (2017, p. 1), "a aprendizagem hibrida destaca a flexibilidade, a mistura e
compartilhamento de espacos, tempos, atividades, materiais, técnicas e tecnologias que

compdem esse processo ativo".

2.2.2 Letramento digital: uma necessidade contemporanea

O letramento digital é outra dimensdo essencial para a educagdo no cenario pos-
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pandemia. Ele envolve a capacidade de interagir, interpretar e produzir conteidos digitais,
indo além do simples uso de ferramentas tecnoldgicas. Silva (2017, p. 3) define
letramento digital como "a capacidade de ler e escrever através da tela do computador,
adquirindo habilidades para manusea-lo de acordo com as necessidades do momento e
desta forma apropriar-se da nova tecnologia digital”. Isso inclui a compreenséo de textos
multimodais, a avaliagdo critica de informagdes e o dominio de normas éticas e técnicas
no ambiente digital.

A pandemia evidenciou a falta de letramento digital tanto entre alunos quanto
entre professores, o que dificultou a adaptagdo ao ensino remoto. Como destacam 0s
autores, "a falta de acesso a internet e de recursos de informatica nas escolas e lares,
combinados com a auséncia do letramento digital de docentes e discentes, foi 0 maior
entrave para a aprendizagem durante o ensino a distancia™ (Gatti, 2020, p. 7). Portanto,
investir no letramento digital € fundamental para garantir que alunos e professores possam

utilizar as tecnologias de forma critica e produtiva.

2.2.3 Heutagogia: autonomia e protagonismo do aluno

A heutagogia, ou aprendizagem autodirigida, € uma abordagem que coloca o
aluno no centro do processo de aprendizagem, permitindo que ele decida o que, como e
quando aprender. Hase e Kenyon (2001, p. 5) afirmam que "a aprendizagem é natural no
ser humano, assim como a respiracdo, sendo processada de forma interna e controlada
pelo individuo". Nessa perspectiva, o professor assume o papel de facilitador, orientando
0 aluno na construgdo do conhecimento, mas respeitando sua autonomia e ritmo de
aprendizagem.

A heutagogia é particularmente relevante no contexto do ensino hibrido, pois
valoriza a flexibilidade e a personalizagdo do aprendizado. Como destacam 0s autores,
"uma abordagem heutagogica reconhece a necessidade de ser flexivel na aprendizagem
onde o professor fornece recursos, mas o aluno projeta o curso real que ele ou ela pode
fazer negociando a aprendizagem" (Hase; Kenyon, 2001, p. 5). Isso implica uma mudanca

cultural na escola, que deve passar a valorizar a autonomia e o protagonismo dos alunos.
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2.2.4 Integracdo entre letramento digital, heutagogia e ensino hibrido

A integracdo entre letramento digital, heutagogia e ensino hibrido pode oferecer
uma alternativa eficaz para os desafios educacionais no cenario pés-pandemia. Como
destacam os autores, "a proposta € que estes elementos, integrados, consigam nortear a
aprendizagem dos jovens nos proximos anos" (Dantas et al., 2022, p. 87). O ensino
hibrido, aliado ao letramento digital, permite a utilizacdo de diferentes recursos e espagos
de aprendizagem, enquanto a heutagogia promove a autonomia e 0 protagonismo dos
alunos.

No entanto, para que essa integracdo seja bem-sucedida, é necessario repensar o
papel dos professores e gestores, bem como a formacdo docente. Como afirma Gatti
(2020, p. 7), "o papel dos gestores e professores precisard se configurar em outros
contornos e sua formacdo repensada”. Além disso, é fundamental que as escolas
desenvolvam praticas pedagdgicas que valorizem a experiéncia social dos alunos e a

construcdo de conhecimentos significativos.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa do tipo qualitativa, quanto aos objetivos, classifica-se
como pesquisa descritiva que objetiva caracterizar certo fendbmeno, estabelecendo
relacBes entre variaveis, o que envolve técnicas de coleta de dados como pesquisa
documental e questionarios, assumindo a forma de levantamento.

Para a coleta de dados utilizou-se um questionario com nove questdes
dissertativas. As questdes tratam das transformacdes tecnoldgicas nas praticas
pedagdgicas em um cenario pos-pandémico, com foco no Instituto Federal de Mato
Grosso do Sul (IFMS) na percepcdo dos coordenadores de cursos. O questionario €
estruturado em dois eixos principais:

1. O ensino durante a pandemia de Covid-19 — Explora as adaptagdes feitas pelos
professores para o Ensino Remoto Emergencial.

2. O ensino pds-pandemia— Analisa mudancas nas metodologias, uso de tecnologias,
ensino hibrido e impactos estruturais e pedagdgicos.

Questionario respondido pelos coordenadores de cursos

1. Existe algum mecanismo de acompanhamento dos planejamentos de ensino dos
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professores? Em caso positivo, qual (is)?

2. Durante a pandemia do Covid-19 quais foram as adaptacOes feitas pelos
professores (em relacdo as aulas) para o Ensino Remoto Emergencial?

3. Como a coordenacdo auxiliou os professores durante a pandemia em relacdo ao
planejamento e & execucdo das aulas?

4. Apo6s a pandemia - Vocé percebeu mudancas nas metodologias (técnicas de
ensino e recursos de ensino) dos professores? Em caso positivo, quais?

5. Ha problemas (estruturais e pedagdgicos) que foram explicitados/evidenciados
com a pandemia? Em caso positivo, quais?

6. Quais foram as acOes efetuadas pela gestdo para resolver os problemas citados
acima?

7. A literatura mostra que ap0s a pandemia aumentou a oferta de ensino hibrido e o
uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo - TDICs pelos
docentes. Isso aconteceu também no IFMS?

8. Existe alguma acdo da coordenacdo para fomentar o ensino hibrido? E o uso das
TDICs? Em caso positivo, quais?

9. Ha /houve processos formativos direcionados ao aprimoramento do trabalho
pedagogico desenvolvido nos cursos técnicos para os professores, coordenadores
e TAEs durante a pandemia? Apds a pandemia? Quais?

Foram convidados a participar da pesquisa todos os 7 coordenadores dos cursos
de ensino médio e superior da instituicdo. Participaram da pesquisa 6 coordenadores de
cursos do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul, campus Campo Grande.

A andlise dos dados coletados foi efetuada em trés fases: 1. Leitura para
identificacdo de proposicdes similares; 2. definicdo de categorias e agrupamento das

respostas; 3. Analise das respostas a partir dos eixos tematicos.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO
A partir da andlise das respostas dos entrevistados chegamos a trés categorias:1.

Adaptac0es, 2. Dificuldades e 3. Apoio das coordenacdes, agrupadas em dois eixos: a)
Durante a pandemia e b) pés-pandemia, resultando no Quadro 1.
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Quadro 1: Impactos na estruturacéo do ensino durante a pandemia e pds-pandemia

CATEGORIAS |DURANTEAPANDEMIA |POS-PANDEMIA
Adaptactes Uso de ferramentas digitais (Meet, Zoom,|Ensino hibrido mais presente.
Moodle, gravacédo de aulas).f|Uso mais frequente do Moodle e
Contato virtual para incentivar alunos.|plataformas digitais.
Criacdo de videoaulas e roteiros de|Professores continuam gravando videos e
estudo. Uso de simuladores e gamificacdolusando recursos interativos.
(ex.: Kahoot). Aulas expositivas aprimoradas.
Dificuldades Falta de infraestrutura (estudantes sem|Alguns professores ainda resistem ao ensino
computador ou internet).|hibrido.
Professores com dificuldades no uso de| Poucas mudangas estruturais no ensino
tecnologia. presencial.
Disciplinas técnicas prejudicadas| Falta de acompanhamento das
(dependéncia de laboratorios).[metodologias de ensino durante o semestre.
Falta de capacitagdo para gravacdo de[Pouca interacédo entre professores para troca
aulas. de metodologias.
Falta de suporte no planejamento das
aulas.
Apoio das|Empréstimo de computadores e bolsas de|Atualizagdo dos PPCs para incluir ensino
CoordenacGes internet para alunos. |hibrido
Acompanhamento remoto pelos|Algumas  formacBes  online  foram
coordenadores oferecidas, de forma geral (para todo o
Estimulo para professores manterem{IFMS) e em quantidade limitada.
contato com alunos.

Fonte: Elaborado pelos autores

Como se pode observar, as respostas dos coordenadores indicam que durante a
pandemia, o foco foi na adaptacdo emergencial ao ensino remoto, com dificuldades
estruturais e pedagdgicas, assim, corroborando com Silva et al, (2023, p.24) "A pandemia
de Covid-19 acabou explicitando um problema ainda muito recorrente na EPT: a falta de
formacao que estimule o letramento digital docente”. Indo ao encontro dos achados de
Rondini, Pedro e Duarte (2020) que concluem que a transicdo abrupta para 0 ensino
remoto exigiu que os professores reinventassem suas praticas pedagdgicas, 0 que nem
sempre foi possivel devido a falta de suporte e capacitacdo adequada.

Foi possivel verificar que segundo os coordenadores, houve um avango em relacéo
ao uso das TDIcs no ensino presencial, apds a pandemia, com adicdo de tecnologias
digitais e metodologias ativas no planejamento das aulas. Segundo Almeida (2012), cabe
aos professores apropriarem-se das ferramentas digitais e utiliza-las ndo apenas como
suporte para expressdes da realidade cotidiana, mas também para a busca e sistematizacao
de informacgbes de forma compartilhada. Nesse contexto, as TDIC sdo artefatos que
estimulam a cooperacdo e a parceria na producdo do conhecimento, podendo contribuir

para processos educativos que transcendem os limites entre o fisico e o virtual (Almeida,
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2012).

Em relagdo ao acompanhamento e conhecimento dos procedimentos de aula,
daquela realmente ministrada em sala, os coordenadores foram unanimes em afirmar que
existe 0 acompanhamento do plano de ensino e ndo de um plano de aula, entende-se que
ndo ha como afirmar “como os contetidos” sdo ministrados.

As dificuldades na pés-pandemia foram: i) poucas mudancas estruturais no ensino
presencial; ii) falta de acompanhamento das metodologias de ensino durante o semestre;
e 1ii) pouca interacdo entre professores para troca de metodologias. Percebe-se
distanciamento da coordenacdo em relacdo ao acompanhamento e fortalecimento de
estratégias que busquem, em conjunto com os professores e gestores, oferecer exceléncia
no ensino.

A pandemia exigiu um suporte emergencial que, em grande parte, ndo se manteve
no periodo po6s-pandemia. A falta de suporte para formagdo continuada e para troca de
metodologias entre professores pode prejudicar a efetividade do ensino hibrido.

Cabe destacar que ndo foi localizado nenhum documento que institucionalize
formalmente o ensino hibrido no ambito do IFMS. A Instru¢cdo Normativa n° 03, de 14
de outubro de 2021, dispBe sobre orientacdes didatico-pedagdgicas para a oferta de
atividades ndo presenciais e de forma flexibilizada no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul, enquanto durar o carater de
excepcionalidade motivado pela pandemia do Coronavirus (Covid-19), ndo revogada.

Outras iniciativas foram promovidas pela Direcao de Ensino da instituicdo, como,
por exemplo, a consulta realizada por e-mail em 29 de abril de 2022, referente a previsao
da oferta de disciplinas em formato hibrido nos cursos técnicos integrados. Nessa ocasiao,
a Direcdo de Ensino (Diren) do campus Campo Grande utilizou como principal referéncia
a Instrucdo Normativa n°® 06/2020, que orienta a organizacdo, execucao e registro de
atividades a distancia em cursos técnicos integrados presenciais ofertados pelo IFMS.

Quando perguntado aos seis coordenadores “Existe alguma acao da coordenagao
para fomentar o ensino hibrido? E o uso das TDICs? Em caso positivo, quais?” - Quatro
coordenadores disseram que nédo existe, um coordenador respondeu que houve alteragédo
no Projeto Pedagogico de Curso para admitir disciplina hibrida e um coordenador
considerou como acgdo de fomento ao ensino hibrido uma apresentagéo que houve em
uma reuniao pedagdgica.

Buscou-se analisar o quadro de horarios referente ao primeiro semestre de 2025
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(2025.1) do campus Campo Grande, que revelou a existéncia de 135 unidades curriculares
nomeadas como “disciplinas hibridas”, o que evidencia que a instituicao considera viavel
a oferta dessa modalidade, ainda que ndo tenha atualizado, at¢ o momento, acdes
sistematicas de capacitacdo docente especificas para tal fim. Presume-se, assim, que 0s
professores estejam recorrendo, predominantemente, aos conhecimentos adquiridos
durante o periodo de Ensino Remoto Emergencial (ERE) para a conducdo dessas
atividades. Nesse sentido, corrobora-se a reflexdo de Silva e Nascimento-e-Silva (2023,
p. 23), ao afirmarem que “o momento pds-pandemia representa uma excelente
oportunidade para que as instituicdes de EPT reconhegcam os pontos nevralgicos a serem
trabalhados com vistas a aprimorar seus servigos educacionais em prol de uma formacéo
cidada”. Torna-se, portanto, necessario que o IFMS, campus Campo Grande, avalie a
efetividade da oferta das chamadas “disciplinas hibridas™, surgidas no contexto pos-

pandémico, e, sobretudo, invista em processos continuos de formacao docente.

5 CONCLUSAO

Apos a pandemia de Covid-19, observou-se um aumento significativo no uso das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) em diversos setores da
sociedade, incluindo o campo educacional. No contexto do IFMS, campus Campo
Grande, passados mais de trés anos da retomada das atividades presenciais, esta
investigacdo buscou compreender como as TDICs estdo sendo incorporadas no ensino
po6s-pandémico e quais desafios ainda persistem para a consolidacdo de uma educacgao
mais equitativa.

A partir das informac@es obtidas por meio das entrevistas com 0s coordenadores
e da analise documental, percebeu-se o surgimento das chamadas “unidades curriculares
hibridas”, especificas por uma combinacdo entre carga horaria presencial e a distancia.
No entanto, constatou-se a auséncia de normas institucionais claras que orientam o
planejamento e a execugéo dessas atividades, o que evidencia uma lacuna importante na
regulamentacdo dessa modalidade.

Embora ainda ndo exista um documento oficial que institucionalize o ensino
hibrido no ambito do IFMS, nota-se uma ampliacéo significativa na oferta de disciplinas
sob essa designacéo no campus Campo Grande. Contudo, a formacao docente especifica

para 0 uso das TDICs permanece como um dos principais pontos criticos,
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comprometendo a efetividade das préticas pedagdgicas. Soma-se a isso a confusao
conceitual identificada entre os termos “disciplinas hibridas”, “ensino hibrido” e
“atividades a distancia”, usados de forma indistinta pelos coordenadores de cursos.

Para consolidar o ensino hibrido, o uso eficiente das TDICs e melhorar a qualidade
da educacdo, é essencial que a instituicdo invista em capacitacdo docente continua,
incluindo as coordenagdes, reestruture o acompanhamento pedagdgico e dedique-se a
estabelecer normas e diretrizes a serem seguidas para regulamentar procedimentos,

garantindo a padronizacao e a eficiéncia nas atividades de ensino.
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