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RESUMO

Introdugdo: A pesquisa investiga como a equipe de enfermagem tem atendido a
populacdo transgénero nos servicos de salude, destacando desafios como falta de preparo,
preconceito e necessidade de respeito aos direitos e especificidades dessa populacao.
Metodologia: Trata-se de uma revisdo bibliografica, narrativa de carater descritivo e
qualitativa. Resultados: Foram selecionados 15 artigos para analise. Da analise de
tematica comum, surgiram trés classes para debate: “A Otica da Equipe de Enfermagem
Diante das Demandas em Salde da Populagdo Transgénero”, “Vivéncia dos Usuarios
Transgéneros nos Servicos de Saude” e “APS no Acolhimento a pessoa Transgénero”.
Conclusdo: Sao urgentes as necessidades de capacitagdo dos profissionais de
enfermagem e a inclusdo da tematica em amplo debate em todos os campos, a fim de
melhorar a assisténcia de enfermagem e promover a universalidade, equidade e a
integralidade preconizadas pelo SUS.

Palavras-chave: cuidados de enfermagem, enfermagem, pessoas transgénero, minorias
sexuais e de género, Sistema Unico de Saude.

ABSTRACT

Introduction: The study investigates how nursing teams have been attending to the
transgender population in healthcare services, highlighting challenges such as lack
of preparation, prejudice, and the need for respect for the rights and specificities of this
population. Methodology: This is a bibliographic, narrative review with a descriptive and
qualitative approach. Results: Fifteen articles were selected for analysis. From the
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thematic analysis, three categories emerged for discussion: "The Perspective of Nursing
Teams on the Health Demands of the Transgender Population,” “Experiences of
Transgender Users in Healthcare Services," and "Primary Healthcare in the Reception
of Transgender People.” Conclusion: The urgent need for nursing professionals to
receive adequate training and for the topic to be broadly debated in all fields is evident,
aiming to improve nursing care and promote the universality, equity, and
comprehensiveness advocated by Brazil's Unified Health System (SUS).

Keywords: nursing care, nursing, transgender persons, sexual and gender minorities,
Unified Health System.

RESUMEN

Introduccion: La investigacion indaga como el equipo de enfermeria ha atendido a la
poblacién transexual en los servicios de salud, destacando retos como la falta de prepara-
cién, los prejuicios y la necesidad de respetar los derechos y especificidades de esta pobla-
cion. Metodologia: Se trata de una revision bibliografica descriptiva y cualitativa narra-
tiva. Resultados: Se seleccionaron 15 articulos para el analisis. Del analisis de los temas
comunes, surgieron tres clases para debate: «Perspectiva del equipo de enfermeria sobre
las demandas de salud de la poblacion transexual», «Experiencia de los usuarios transe-
xuales en los servicios de salud» y «La APS en la acogida a las personas transexuales».
Conclusion: Urge capacitar a los profesionales de enfermeria e incluir el tema en un am-
plio debate en todos los ambitos, para mejorar los cuidados de enfermeria y promover la
universalidad, equidad e integralidad preconizadas por el SUS.

Palabras clave: cuidados de enfermeria, enfermeria, personas transgénero, minorias se-
xuales y de género, Sistema Unico de Salud.

1 INTRODUCAO

Para uma melhor compreensdo da tematica, € fundamental distinguir as
terminologias transgénero, cisgénero, orientacdo sexual e identidade de género. A clareza
sobre esses conceitos contribui para desmistificar preconceitos, ampliar o entendimento
sobre a diversidade de experiéncias e fomentar um ambiente de respeito e inclusdo (DE
SA; RICCI, 2024).

A orientacdo sexual refere-se a atracdo sexual, emocional ou afetiva de um
individuo por outras pessoas, independentemente do género. Ja a identidade de género diz
respeito a experiéncia interna e pessoal de cada individuo em relagdo ao proprio género,
que pode ou ndo corresponder ao sexo atribuido no nascimento. O termo cisgénero designa
pessoas cuja identidade de género estda em conformidade com o sexo atribuido ao
nascimento, como alguém nascido com sexo bioldgico feminino que se identifica com o

género feminino. Por outro lado, mulheres transexuais sdo pessoas que foram designadas
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como do género masculino ao nascer, mas se identificam como mulheres e reivindicam
esse papel social. J& 0s homens trans sdo pessoas designadas como do género feminino ao
nascimento, mas que se identificam e se reconhecem como homens, assumindo o papel
social masculino (MACEDO, 2024).

A falta de compreensdo sobre identidade de género e orientacdo sexual pode
resultar em discriminagdo, marginalizagdo e exclusdo desses individuos, gerando angustia,
inadequacdo, medo e estigma social (GOMES et al., 2021). Segundo Santo et al. (2019),
tanto a identidade de género quanto a orientagcdo sexual séo reconhecidas como direitos
humanos pela Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU) e pela Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA), garantindo prote¢éo e ndo discriminacao a esses grupos.

No Brasil, a Constitui¢do Federal de 1988 assegura o direito a saide como universal
e dever do Estado, sendo o Sistema Unico de Salde (SUS) responsavel por oferecer
assisténcia gratuita a toda a populacédo, baseado nos principios de universalidade, equidade
e integralidade. Nesse contexto, o Ministério da Saude instituiu a Politica Nacional de
Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais por meio da Portaria
n°?2.836, de 1° de dezembro de 2011, posteriormente consolidada pela Portaria GM/MS n°
2, de 28 de setembro de 2017. Essa politica contempla a¢des como o Processo
Transexualizador e a utilizagdo do nome social, visando reduzir desigualdades,
preconceitos e intolerancias enfrentadas por essa populacdo no sistema de satde (Brasil,
2013).

Apesar desses avancos, a realidade do atendimento equitativo ainda é um desafio
para a populagdo transgénero. A falta de preparo e formacéo dos profissionais de satde
dificulta o entendimento sobre as necessidades especificas dessa populacdo, perpetuando
um padrdo de assisténcia enraizado no modelo biomédico e nos paradigmas
heteronormativos e cisgéneros (SILVA, 2020). A desconsideracdo do uso do nome social
durante o acolhimento ou atendimento representa uma violagao dos direitos civis desses
usuarios, causando constrangimento e afastamento dos servicos de saude (GOMES et al.,
2021).

A equipe de enfermagem, como linha de frente na assisténcia a salde, tem
a responsabilidade de compreender as necessidades especificas e os desafios enfrentados
pela populagéo trans. Essa compreensao é essencial para garantir um cuidado integral e de
qualidade. A enfermagem, enquanto profisséo centrada no cuidado, deve atuar de forma

ética e isenta de discriminacdo ou preconceito, garantindo que os direitos dessa populagéo
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sejam respeitados (SILVA et al., 2023; GOMES et al., 2021).

Diante do exposto, surge a pergunta de pesquisa: “Como estd acontecendo o
atendimento pela equipe de enfermagem nos servicos de salde a populacdo
transgénero?”. Esta pesquisa tem como objetivo investigar, por meio da literatura, como

a atencdo a saude dessa populacdo vem sendo realizada pela equipe de enfermagem.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de revisdo bibliografica narrativa de carater descritivo e
qualitativo, sendo a revisdo bibliografica narrativa um metodo de pesquisa que busca nas
fontes de informacao trazendo o fundamental tedrico sobre a tematica e uma analise da
literatura publicada em livros, artigos de periodicos, artigos de jornais, historicos,
relatorios governamentais, teses e dissertacfes entre outros, ou seja, a revisdo narrativa,
consiste basicamente em um processo que busca analisar e descrever um determinado
campo do conhecimento objetivando responder a uma pergunta especifica
(CAVALCANTI; OLIVEIRA ,2020).

A pesquisa descritiva tem o foco de descrever os estudos existentes, suas
metodologias, achados e contribui¢cGes. Nao ha a intencdo de quantificar os dados, mas
sim de proporcionar uma compreensédo detalhada e contextualizada da pesquisa publicada
e trazer evidencias qualitativas ao estudo. Contudo a pesquisa qualitativa € um método
em que o pesquisador encarregasse de evidenciar um conjunto de praticas que busca
compreender um fenémeno em seu contexto natural (BATISTA, 2021).

A pesquisa foi realiza no segundo semestre de 2024, a busca dos artigos foi feita
nas bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACYS), Biblioteca Digital Scientific Electronic Library Online (SciELO), devido a
escassez de artigos sobre a temaética nos bancos de dados também foi utilizada a
plataforma de pesquisa Google Académico para busca dos artigos, onde encontrou-se
uma maior gama de estudos abordando o tema. Utilizando-se os descritores: Cuidados de
Enfermagem; Enfermagem; Pessoas Transgénero; Minorias Sexuais e de Género e
Sistema Unico de Satde, encontrados no Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS) da
Biblioteca Virtual em Saude, utilizando o operador booleano “AND” e “OR” para
associa-los durante o cruzamento dos descritores.

Os critérios de inclusdo sdo de artigos que se relacionassem com a pesquisa
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proposta, no idioma em portugués, textos completos, nos anos de 2019 a 2024. Ja
os critérios de exclusdo foram de artigos que ndo abordassem os servigos de salde do
SUS, nem a populacéo trans ou a assisténcia de enfermagem, artigos duplicados, artigos

ndo disponiveis no acervo online.

3 RESULTADQOS

Um total de 91 artigos foi inicialmente identificado nas bases de dados. Apoés a
remocdo de duplicatas, 63 estudos foram selecionados para andlise de titulos. Destes, 35
foram excluidos por ndo abordarem a satde da populagéo transgénero ou por nao focarem
nos cuidados de enfermagem. Assim, 28 artigos seguiram para analise completa, sendo
13 descartados por ndo atenderem aos critérios de inclusdo estabelecidos. Ao final, 15
artigos foram selecionados para analise qualitativa. As informacdes extraidas dos estudos
foram organizadas em uma planilha contendo os seguintes dados: titulo, autores,
periddico de publicacdo e conclusdes. A identificacdo dos artigos foi representada pelo

caractere “A”, seguido por um niimero crescente, conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Organizacao dos Resultados

RevistaEnfermag em

Derme.

Atual

In

Obijetivo

Identificar o que a producdo cientifica revela
sobre a assisténcia de enfermagem prestada ao
publico TRANS.

Identificar as publicacbes indexadas em banco
de dados; caracterizar essas producBes e
analisar os resultados com apoio na teoria do
reconhecimento honnetiana, oferecendo uma
sintese dessas publicaces.

Fonte: O autor, 2024.

Conclusdo

O estudo relata sobre o olhar e preparo do enfermeiro
diante das demandas de saide da comunidade TRANS.
A individualidade, o contexto de vulnerabilidades social,
a discriminacdo,  preconceito, negligéncia e
marginalizacdo sofridos por estas pessoas na assisténcia
de enfermagem deixa explicito a necessidade de inserc¢do
de medidas de educacdo continuada e a abertura do
dialogo sobre a tematica no ambito académico. Com a
finalidade de preparar os profissionais no que concerne
as necessidades de salde destas pessoas,  objetivando
um cuidado digno,

respeitoso e equalitario.

E evidente a necessidade de mudangas nos paradigmas
gue permeiam a assisténcia de enfermagem a populacdo
transgénero, afastando —se do modelo biomédico através
de um olhar holistico e humanizado que compreenda a
salde e as determinantes sociais desta populacéo.
Visando a integridade e equidade no atendimento, bem
como, uma sensibilizacdo por parte dos profissionais de
salde objetivando um cuidado inclusivo e
respeitoso, fortalecendo os lagos entre o0s
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Destacou -se uma maior prevaléncia de estudos da revista Research, Destacou Society
and Development, sendo encontrados um total de 7 artigos deste periodico de publicagéo,
compondo aproximadamente cerca de metade dos dados desta pesquisa.

Ap0s a anélise qualitativa dos dados e buscando responder a pergunta norteadora deste
estudo, os resultados foram categorizados em trés classes, de acordo com a similaridade entre
os temas abordados. Cabe destacar que algumas referéncias aparecem em mais de uma classe.
Nos artigos Al, A2, A5, A6, A7, A8 e All, a andlise evidenciou uma convergéncia nos
estudos que abordam a percepcdo e o entendimento dos profissionais de enfermagem em
relacdo a assisténcia oferecida e as demandas de salde da populacdo transgénero. Esse
agrupamento resultou na “Classe 1: A Otica da Equipe de Enfermagem Diante das Demandas
em Saude da Populagdo Transgénero”.

Jaosartigos A3, A4, A9, Al12, A13, Al4 e Al5 apresentam uma similaridade tematica
relacionada aos relatos de usuarios transgéneros sobre suas experiéncias nos servicos de saude
disponibilizados pelo SUS. Dessa analise emergiu a “Classe 2: Vivéncia dos Usuarios
Transgéneros nos Servicos de Satide”. Por fim, a analise dos artigos A1, A2, A5, A6, A7, A9,
Al10 e Al4 destacou que, no ambito dos servigos disponibilizados pelo SUS, a Atencéo
Primaria a Saude (APS) tem maior prevaléncia no atendimento a populacdo transgénero. Esse

agrupamento deu origem a “Classe 3: APS no Acolhimento a Pessoa Transgénero”.

4 DISCUSSAO

A discussdo serd organizada de acordo com as categorias pré-estabelecidas nos
resultados, uma abordagem que facilita a compreensdo dos dados e proporciona uma anélise
estruturada e objetiva.

Classe 1: A otica da equipe de enfermagem diante das demandas em satde da populagéo

trangénero

A enfermagem deve atuar em conformidade com principios éticos e legais,
fundamentados em conhecimentos técnico-cientificos. Por meio da gestdo, ensino, pesquisa e
assisténcia integral, universal e equitativa, o cuidado deve abranger os diferentes contextos
socioambientais e culturais, atendendo individuos, familias e comunidades (BECKER et al.,

2020).

No cuidado & satde da populacéo transgénero, é essencial que o enfermeiro adote uma

perspectiva holistica, identificando demandas especificas de saude e promovendo medidas
Pag. 7
REVISTA TECNOLOGICA - uniFATEC, Curitiba, v.15, n.1, p.01-17. 2024.



& Unli REVISTA TECNOLOGICA - uniFATEC

b FATEC . —_ ISSN: 2179-3778

REVISTATECNOLOGICA c

de prevencdo, promocdo e assisténcia. Essa abordagem visa melhorar o acesso dessa
populacdo aos servicos de salde e garantir cuidados de qualidade (LIMA et al., 2021). Para
oferecer um atendimento mais humanizado, o municipio de Sdo Paulo instituiu protocolos
que servem como ferramentas norteadoras para enfermeiros no acolhimento as demandas
dessa populacdo, sejam elas relacionadas a transexualidade ou outras condigdes. Esses
protocolos orientam a construgdo de planos terapéuticos personalizados, considerando as
necessidades e desejos de cada pessoa, com foco na integralidade e no respeito (SILVA,
CARDOSO; SANTOS et al., 2022).

Santos (2020) destaca que profissionais de enfermagem reconhecem a importancia de
uma assisténcia humanizada e ndo discriminatdria aos usuarios transgéneros nos servicos de
salde. No entanto, Fernandes et al. (2019) identificaram que a maioria dos enfermeiros
entrevistados ndo possui conhecimento sobre politicas publicas ou especificidades de saude
voltadas a essa populagdo, tanto durante a formacdo académica quanto na educagéo
continuada oferecida pelas instituicbes de salde.

Duarte et al. (2020) reforcam que a auséncia de conteidos sobre saude trans nas grades
curriculares das instituicGes de ensino contribui para a lacuna de conhecimentos entre 0s
profissionais. Segundo os autores, incluir a temética nas salas de aula e investir em acdes de
educacdo continuada sdo passos essenciais para dar visibilidade as demandas dessa populacao
e promover uma assisténcia mais qualificada.

A Portaria n° 1.820, de 13 de agosto de 2009, estabeleceu a obrigatoriedade do campo
para nome social nos documentos de identificacdo utilizados no atendimento a saude. Essa
medida busca diminuir situaces constrangedoras e discriminatérias enfrentadas por pessoas
trans nos servicos de satde (BRASIL, 2011).

Embora o uso do nome social facilite o acesso aos servi¢os, ainda ha relatos de
negligéncia por parte de profissionais de satde, que frequentemente se referem aos usuarios
pelo nome de registro, ignorando o nome social registrado no prontudrio. Essa pratica, além de
desrespeitosa, fere a dignidade humana e reforca a exclusdo social. O uso correto do nome
social e do pronome de identificacdo é fundamental para garantir respeito e reconhecimento
(SILVA; LIMA; MACEDO et al., 2021).

Vieira et al. (2022) apontam que a visao patologica sobre pessoas transgénero e a
assisténcia limitada aos parametros binarios de género tornam a vivéncia dessas pessoas nos
servicos de salude muitas vezes restritiva e humilhante. Isso leva ao afastamento dessa
populacao dos cuidados em salde.

Em 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) atualizou a Classificacdo
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Internacional de Doengas (CID-11), substituindo o termo "Transtorno de Identidade Sexual"
por "Incongruéncia de Género", inserindo-o no grupo de Condi¢6es Relacionadas a Saude
Sexual. Essa mudanca reflete um avanco na despatologizacdo da transgeneridade,
promovendo uma perspectiva baseada em direitos e no respeito a diversidade (SOMBRA
NETO; LUZ, 2023).

Marques Filho et al. (2021) destacam que essa alteracdo € fruto de esforcos conjuntos
entre ativistas trans, pesquisadores e profissionais de sadde, marcando um novo modelo de
atencdo a saude trans, centrado na dignidade e nos direitos humanos.

Nesse contexto, o enfermeiro, como lider na linha de frente do cuidado, deve assumir o
papel de educador e implementar estratégias de acolhimento nos servigos de salde. Essa
postura contribui para a melhoria da assisténcia, especialmente em areas especificas como
tratamentos hormonais, e garante que 0s usuarios trans tenham acesso a um atendimento
respeitoso, pautado na integralidade, universalidade e equidade. Ouvir e atender as demandas
dessa populacédo é indispensavel para promover uma assisténcia de salde digna e inclusiva
(CAMPOS; BASTOS; CAMPOS et al., 2021).

Classe 2: Vivéncia dos usudrios transgéneros nos servicos de satde

Um grande avanco para a comunidade LGBT no ambito da satde publica no Brasil foi
a criacdo da Politica Nacional de Saude Integral LGBT, um documento que aborda as
especificidades e necessidades dessa populacdo. Essa politica integra diretrizes, estratégias e
metas sanitarias que visam garantir o acesso da populacdo LGBT aos servicos de salde do
SUS. O Art. 2° Inciso Il, dispde sobre a ampliacdo desse acesso, assegurando respeito,
qualidade e resolutividade na prestacdo dos servicos de saude (BRASIL, 2013).

No entanto, conforme destacado por Oliveira e Sprung (2020), apesar dos avangos
significativos nas politicas publicas de saude, a efetivagdo das normativas ainda é um desafio.
Além da negligéncia com o uso do nome social, ha um déficit expressivo no conhecimento
dos profissionais de saide sobre as demandas dessa populacdo (ROCHA et al., 2024).

Estudos realizados com pessoas trans relatam a diversidade de obstaculos enfrentados
por homens e mulheres trans no acesso aos servigos do SUS. Entre as principais barreiras
apontadas estdo o desconforto e o constrangimento causados pelo tratamento inadequado,
julgamentos morais e sociais, além de olhares, gestos e falas discriminatorias por parte de
profissionais de salde. Essas situacdes levam frequentemente a autoexclusdo como estratégia
dedefesa (RIBEIRO; TILIO, 2019).
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Quando se trata da salde de pessoas transexuais, grande parte dos estudos cientificos
concentra-se em ISTs e HIV/AIDS, devido a maior vulnerabilidade dessa populacéo a essas
infeccOes. Essa susceptibilidade é atribuida a fatores como desconhecimento dos riscos,
marginalizacdo social, exclusdo no acesso a salude e educacdo, condigdes socioecondmicas
desfavoraveis e, em muitos casos, a prostituicdo, especialmente entre mulher trans
(SANTANA et al., 2021).

Por outro lado, poucos estudos abordam outras vulnerabilidades em satde enfrentadas
por essa populacdo. A negligéncia na prestacdo de cuidados direcionados a comunidade
LGBT faz com que pessoas trans e travestis estejam entre 0s grupos mais desassistidos nos
servicos de saude publica (LEITE et al., 2024). No que concerne ao Processo
Transexualizador (PT), os principais entraves relatados incluem burocracia, falta de
capacitacdo dos profissionais, dificuldades para agendamento de consultas e exames, acesso
a hormonioterapia e realizagdo de cirurgias. Esses fatores inviabilizam uma assisténcia
integral e equitativa (HANAUER; HEMMI, 2019).

Em relacdo a saude sexual e reprodutiva, o Ministério da Salde reforca que esses
direitos sdo garantidos a todos os usuarios do SUS. Nesse contexto, a prevencao de gravidez
indesejada deve ser abordada para todas as pessoas com capacidade de gestar, incluindo
mulheres homoafetivas e homens transexuais que ndo realizaram histerectomia (ARRUDA et
al., 2022).

No entanto, a saude reprodutiva voltada para homens transexuais que desejam
vivenciar a gestacdo ainda é amplamente invisibilizada nos servicos de satde. A escassez de
estudos sobre o tema reflete um processo continuo de invisibilidade e desinformacéo,
evidenciado pelas dificuldades enfrentadas por esses homens (COSTA NOVO, 2023).

Segundo Pereira et al. (2022), essa lacuna decorre da organizacdo dos servicos de
salide sob a oOtica da cisheteronormatividade, que restringe experiéncias como gravidez, parto
e amamentacdo a mulheres heterossexuais e cisgéneras. Esse paradigma nao apenas nega 0s

direitos dos omens trans, mas também impacta negativamente sua satde fisica e mental.
Classe 3: APS no Acolhimento a pessoa Transgénero
A Atencdo Primaria a Saude (APS) é a principal porta de entrada dos usuarios ao

Sistema Unico de Satde (SUS), responséavel pelo acolhimento inicial e pela articulagio com a

Rede de Atencdo a Saude. Nesse contexto, a Estratégia de Saude da Familia (ESF) é um
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modelo de assisténcia dentro da APS, composta por uma equipe multiprofissional que
realiza acfes de promocéo da saude, prevencdo de doencas, tratamento e reabilitacdo de
individuos, familias e comunidades, orientadas pelos principios do SUS.

Para 0s usuarios transgéneros, o primeiro contato com o sistema de salde ocorre
frequentemente nos balcGes das unidades de Atengdo Bésica. No entanto, de acordo com
Gomes et al. (2019), profissionais de satde reconhecem suas limitacdes no atendimento
a populacdo trans, destacando o déficit de conhecimento e qualificacdo desde sua
formacéo académica.

Silvaetal. (2022) reforcam que, além da falta de preparo, ha desinteresse de muitos
profissionais em buscar informagdes que poderiam contribuir para uma assisténcia mais
humanizada. Segundo os autores, questdes de saude relatadas por pessoas trans sao
frequentemente reduzidas a sua condicdo de transexualidade, refletindo preconceitos e
negligéncia nas préticas assistenciais.

Ferreira et al. (2019) apontam que, na percepcdo de muitos profissionais das
equipes de Saude da Familia, todos os usuarios sdo tratados igualmente e sem
discriminacdo. No entanto, essa suposta igualdade invisibiliza as demandas especificas
da populacéo trans, ignorando as dificuldades que enfrentam para acessar 0s servicos de
salde. Essa visdo reforca a ideia equivocada de que a populacdo trans é sempre bem
atendida, o que contrasta com relatos frequentes de preconceito, marginalizacdo e
constrangimento vivenciados nos servicos, especialmente na APS.

Diante desse cenério, torna-se evidente a negligéncia, imprudéncia e impericia de
parte dos profissionais de salde. Estudos revisados destacam consistentemente as
barreiras enfrentadas por pessoas trans no SUS, como preconceito, discriminacéo,
dificuldade de acesso, dor e angustia, agravadas pela invisibilidade de suas demandas na
APS.

Nesse contexto, a enfermagem desempenha um papel crucial na APS, sendo
central para a continuidade do cuidado e o fortalecimento do vinculo de confianga com
usuarios transgéneros. Cabe ao enfermeiro, como gestor do cuidado, realizar a¢Ges que
promovam a saude e garantam os direitos desses individuos no sistema de saude. A
atuacdo humanizada e especializada da enfermagem é essencial para assegurar uma

assisténcia digna, inclusiva e respeitosa (DUARTE et al., 2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou que a populacdo transgénero enfrenta inimeros obstaculos
no atendimento prestado pelos servicos do SUS, especialmente na Atencdo Priméria a
Saude

(APS). Ressalta-se que a APS, como porta de entrada do sistema, tem o dever de
oferecer atendimento qualificado e integral, em conformidade com as diretrizes do SUS.

Os resultados revelaram uma grave lacuna nos conhecimentos dos profissionais
de enfermagem quanto ao acolhimento e a compreensdo das necessidades especificas de
salde dessa populacdo. Esse déficit de conhecimento tem origem na formac&o social,
cultural desde as escolas e universidades, onde o tema é insuficientemente abordado.
Assim como na falta de implementacdo de protocolos e diretrizes que orientem 0s
cuidados a pessoas transgénero nos servicos de salde, particularmente na APS.

Condi¢bes como uma visao heteronormativa, julgamentos morais e sociais,
desconsideracdo do uso do nome social, bem como olhares e falas preconceituosas,
comprometem o acolhimento e a assisténcia. A invisibilidade dessa populacdo em agdes
de promocao da saude inviabiliza um atendimento de qualidade, integral e alinhado aos
principios do SUS, afetando negativamente o cuidado prestado.

Diante dessa analise, conclui-se que é imprescindivel um novo olhar dos
profissionais que atuam na APS, sobretudo da enfermagem, que é frequentemente o
primeiro ponto de contato do paciente no servigo de saude. O enfermeiro, como lider da
equipe de enfermagem, desempenha um papel crucial na inclusdo de usuarios
transgéneros, promovendo a¢des educativas, treinamentos e capacitacdes voltadas para as
especificidades dessa populacéo.

Esta pesquisa espera contribuir para a sensibilizagdo dos profissionais e futuros
enfermeiros em relacdo a populacgao transgénero, bem como para que as instituicdes de
ensino incluam essa tematica na grade curricular dos cursos de enfermagem. A ampliacéo
do didlogo no ambiente académico pode favorecer uma melhor compreensdo das
necessidades de saude da pessoa trans.

Por fim, o estudo revelou limitagdes na disponibilidade de artigos que abordem
especificamente os cuidados prestados pela equipe de enfermagem a populagdo

transgénero em todos os niveis de atencdo do SUS. Isso reforga a necessidade de expandir
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o0 debate e fomentar a producdo de pesquisas nessa area, promovendo avancos no cuidado

e nainclusdo dessa populagédo nos servigos de saude.
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