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RESUMO

Ao longo das décadas, a industria e a economia demoraram a reconhecer 0s impactos
ambientais e sociais decorrentes de suas atividades, comprometendo a sustentabilidade e
0 bem-estar da sociedade. No contexto atual, vivemos na Sociedade 5.0, um modelo que
busca equilibrar inovacdo tecnoldgica, inclusdo social, qualidade de vida e préticas
sustentaveis. Dentro dessa transformacdo, o0 movimento ESG (Environmental, Social and
Governance) emergiu no setor corporativo como uma abordagem estratégica para reduzir
impactos ambientais, fortalecer a governanca e promover o desenvolvimento sustentavel.
A adogéo de novas tecnologias desempenha um papel fundamental nesse processo, e 0
Metaverso se destaca como uma ferramenta inovadora para impulsionar praticas ESG.
Este estudo, por meio de uma revisdo bibliografica, tem como objetivo descrever o
potencial do Metaverso na promocéo da sustentabilidade e da governanca corporativa. Os
resultados apontam que o Metaverso pode contribuir significativamente na gestdo
eficiente de recursos urbanos, otimizacdo da governanca urbana, desenvolvimento
sustentavel de empresas e reducao de impactos ambientais. Essas aplicagdes demonstram
que a integracdo entre 0 Metaverso e as diretrizes ESG pode criar solu¢bes inovadoras
para os desafios contemporaneos, tornando-se um instrumento valioso para a transicdo
rumo a um futuro mais sustentavel e tecnologicamente avancado.

Palavras-chave: sustentabilidade, metaverso, governanga, sociedade, ESG.

ABSTRACT

Over the decades, industry and the economy have been slow to recognize the
environmental and social impacts of their activities, compromising the sustainability and
well-being of society. In the current context, we live in Society 5.0, a model that seeks to
balance technological innovation, social inclusion, quality of life and sustainable
practices. Within this transformation, the ESG (Environmental, Social and Governance)
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movement has emerged in the corporate sector as a strategic approach to reducing
environmental impacts, strengthening governance and promoting sustainable
development. The adoption of new technologies plays a key role in this process, and
Metaverse stands out as an innovative tool to boost ESG practices. This study, through a
literature review, aims to describe the potential of Metaverse in promoting sustainability
and corporate governance. The results show that Metaverse can make a significant
contribution to the efficient management of urban resources, the optimization of urban
governance, the sustainable development of companies and the reduction of
environmental impacts. These applications demonstrate that the integration of Metaverse
and ESG guidelines can create innovative solutions to contemporary challenges, making
it a valuable tool for the transition towards a more sustainable and technologically
advanced future

Keywords: sustainability, metaverse, governance, society, ESG.

RESUMEN

A lo largo de las décadas, la industria y la economia han tardado en reconocer los
impactos medioambientales y sociales de sus actividades, comprometiendo la
sostenibilidad y el bienestar de la sociedad. En el contexto actual, vivimos en la Sociedad
5.0, un modelo que busca equilibrar la innovacién tecnologica, la inclusion social, la
calidad de vida y las practicas sostenibles. Dentro de esta transformacion, el movimiento
ESG (Environmental, Social and Governance) ha surgido en el sector empresarial como
un enfoque estratégico para reducir los impactos ambientales, fortalecer la gobernanza y
promover el desarrollo sostenible. La adopcion de nuevas tecnologias juega un papel
clave en este proceso, y Metaverse destaca como una herramienta innovadora para
impulsar las practicas ESG. Este estudio, a través de una revision bibliogréfica, pretende
describir el potencial de Metaverse en la promocion de la sostenibilidad y la gobernanza
corporativa. Los resultados muestran que Metaverse puede contribuir significativamente
a la gestion eficiente de los recursos urbanos, la optimizacién de la gobernanza urbana, el
desarrollo sostenible de las empresas y la reduccién de los impactos ambientales. Estas
aplicaciones demuestran que la integracion de Metaverse y las directrices ESG puede
crear soluciones innovadoras a los retos contemporéaneos, lo que la convierte en una
valiosa herramienta para la transicién hacia un futuro mas sostenible y tecnoldgicamente
avanzado.

Palabras clave: sostenibilidad, metaverso, gobernanza, sociedad, ESG.

1 INTRODUCAO

A 42 Revolucdo Industrial marca a integracdo de diversas tecnologias digitais,
fisicas e bioldgicas contribuindo para o estabelecimento da Sociedade 5.0, que tem por
base os principios da incluséo, qualidade de vida e sustentabilidade. As novas tecnologias

impactam a sociedade em diversos espagos, promovendo mudangas culturais, politicas e
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econdmicas, redesenhando a percepcdo que temos do mundo a nossa volta, e com isso
apresentado inimeras possibilidades para solugdo de problemas sociais e ambientais.

Empresas, sociedade e governos tém se mobilizado em busca de solugdes
sustentaveis que garantam a viabilidade da humanidade diante dos desafios
contemporaneos. O crescimento populacional acelerado, aliado ao envelhecimento
demografico, impde demandas crescentes por infraestrutura, saude e bem-estar social.
Paralelamente, a exploracdo intensiva de matérias-primas e a consequente reducdo dos
recursos naturais exigem a adocao de politicas mais sustentaveis para garantir o equilibrio
ecolégico e a preservacdo da biodiversidade. Além disso, a necessidade de uma
distribuicdo de renda mais equitativa reforca a importancia de modelos econdémicos
inclusivos, que promovam desenvolvimento social e acesso igualitario as oportunidades.
Nesse contexto, a inovacgdo tecnoldgica desempenha um papel fundamental na criacéo de
ferramentas que ndo apenas elevem a qualidade de vida da populacdo, mas também
garantam a harmonia entre progresso econémico e responsabilidade ambiental. Assim, a
cooperacdo entre os diversos setores torna-se essencial para impulsionar solucdes
sustentaveis e garantir um futuro mais equilibrado e resiliente para as préximas geracoes.

Dentro desse contexto da sustentabilidade, surge o movimento de ESG
(Environmental, Social and Governance) na 32 década do seéculo XXI, como uma
evolugdo e aprimoramento utilizado pelas corporagfes da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) e da Sustentabilidade Empresarial (SE), voltando um olhar para
criacdo de novas tecnologias, tendo a inovacao como base desse processo, buscando uma
credibilidade e responsabilidade perante a sociedade e 0 meio ambiente.

A pandemia de COVID19, que teve inicio em 11 de marco de 2020, provocou
mudancas drasticas e cruciais em todos os setores da sociedade, onde a transformacao
digital foi acelerada de forma exponencial pela necessidade de manter 0s processos
produtivos, de consumo e laborais em plena execugdo, mesmo diante do isolamento social
necessario na pandemia.

Diante dessa transformacgéo digital, no dia 28 de outubro de 2021, Mark
Zuckerberg, CEO do Facebook, anuncia o novo nome de sua empresa que passa a se
chamar de META, aluséo ao termo Metaverso, que segundo ele sera a maior mudanca de
paradigmas deste universo e do futuro da economia, cultura, politica e da sociedade, onde

o real e o virtual comecam a conviver, misturam-se até o ponto de se confundirem.
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Na verdade, o surgimento do Metaverso ndo é uma atribuicdo especifica do
Facebook, mas sim um conceito existente hd décadas, desde que as tecnologias de
Realidade Aumentada, Virtual e Mista comecaram a serem desenvolvidas ao redor do
mundo, se disseminando em circulos de consumidores de jogos online e entusiastas de
tecnologia. O conceito de Metaverso, introduzido por Neal Stephenson no romance Snow
Crash (1992), deriva etimologicamente do grego meta (“além de”) e verso (universo),
indicando a existéncia de um ambiente virtual que expande os limites do mundo fisico
(Zompero, 2022). Esse espaco digital proporciona uma realidade alternativa, onde as
restricfes do universo material podem ser flexibilizadas ou até mesmo superadas.

Com o avanco das tecnologias imersivas, diversos setores comecaram a
reconhecer seu potencial transformador. Um marco significativo nesse processo foi o
lancamento do game mobile Pokémon Go, que popularizou a Realidade Aumentada (RA)
ao integrar elementos virtuais ao mundo fisico, proporcionando aos usuarios uma
experiéncia inovadora e interativa. Esse fendmeno despertou o interesse de diferentes
areas, como marketing e negocios, que passaram a enxergar nessas tecnologias uma
oportunidade para aprimorar a experiéncia do consumidor. No setor da salde, a Realidade
Aumentada e outras tecnologias imersivas comegaram a ser exploradas como ferramentas
para diagnostico, reabilitagdo e treinamento médico. Na educacdo, essas inovagdes
passaram a ser utilizadas como suporte para um aprendizado mais dinamico e
significativo, favorecendo a imersdo dos alunos em contetidos complexos e estimulando
novas metodologias pedagogicas.

Esse cenario criou um ambiente propicio para a ascensdo do Metaverso, que
rapidamente ganhou destaque entre setores estratégicos. Profissionais de planejamento
urbano comecaram a explorar suas aplicacbes para o desenvolvimento de cidades
inteligentes, enquanto a industria do entretenimento encontrou novas formas de
engajamento por meio de experiéncias interativas e personalizadas. No mundo dos
negocios digitais, a possibilidade de criar ambientes virtuais imersivos e acessiveis
impulsionou a adocdo dessa tecnologia por grandes empresas. Esse movimento atraiu a
atencdo de grandes players do mercado, consolidando o Metaverso como um dos pilares
da transformacao digital e abrindo caminho para sua integracdo em diversas esferas da
sociedade (Dwivedi, 2022).

A implementacdo de um Metaverso para uma empresa demanda mudar suas

estratégias e experiéncias para uma economia virtual compartilhada, sendo um espago
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fértil para o desenvolvimento de iniciativas ESG, como por exemplo, em questfes de
sustentabilidade ambiental teremos a redugdo da necessidade humana de viagens,
reduzindo assim a emisséo de dioxido de carbono. Ainda empresas de vestuario podem
testar seus novos produtos e tendéncias no mundo virtual antes do langamento no mundo
fisico, como por exemplo, a Nike que adquiriu uma empresa de calgados virtuais para
lancar no Metaverso, vendendo a versdo digital e posteriormente o cliente recebendo em
sua residéncia a versdo fisica.

Sendo assim o objetivo desse estudo é descrever como o Metaverso pode
contribuir para a ESG, promovendo um aporte de inovagdes visando diminuir os impactos

ambientais das empresas na sociedade e meio ambiente.
2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo visa explorar a origem e conceitos ligados a ESG, bem como

compreender sobre 0s conceitos do metaverso e suas aplica¢fes na sociedade.
2.1 ESG: HISTORICO E CONCEITO

Analisar a questdo da sustentabilidade perpassa por compreender historicamente
como a sociedade, politica e economia compreenderam sua relacdo com o meio ambiente,
pois ndo era até entdo considerado uma relacdo direta. Monzoni & Carreira (2022) aponta
que 60 anos atrds a economia e 0 meio ambiente viviam em mundos paralelos, sem
levantar questionamentos solidos do meio ambiente oferecer suporte para o
desenvolvimento econdmico. A ideia de progresso se ligava a fabricas emitindo fumaca
por suas chaminés, simbolizando o sucesso da industrializacdo em massa e a evolucgéo da
tecnologia somente beneficiava uma pequena parte da populacdo global (DUARTE,
2015).

No entanto os dados cientificos da atualidade demonstraram que essa prosperidade
deixou sérias consequéncias no planeta, pois a agdo humana impulsionou a degradagdo
ambiental e catalisou uma iminente catéastrofe ecologica a nivel global (MONZONI;
CARREIRA, 2022). Ainda aliado a esse contexto tivemos abusos dos direitos humanos,
pobreza, fome, desigualdade diante dos recursos financeiros acumulados pela exploragéo

do meio ambiente.
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Foi em 1960 que se iniciou os primeiros estudos da Comissao Econémica para a
América Latina (CEPAL) da Organizacdo das NacgBes Unidas (ONU), procurando
levantar questionamentos sobre o desenvolvimento e crescimento econémico. Em 1972
acontece a Conferéncia dobre o Meio Ambiente Humano, em Estocolmo, organizada pela
ONU. Dessa forma se estabelece um novo cenario voltado a movimentos de ativismo
socioambiental pelo mundo com agenda internacional de estudos, convencgdes, acordos,
novas normas, estabelecendo assim o pensamento e pratica do desenvolvimento
sustentavel (MONZONI; CARREIRA, 2022).

A partir desse momento se inicia varios eventos e movimentos a nivel mundial
que marcam a busca por um desenvolvimento sustentavel: Rio 92, Rio+20, Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
Convencéo de Quadro de Mudancas Climaticas e as Conferéncias das Partes (COP).

Monzoni & Carreira (2022) aponta que a agenda internacional de debates sobre o
desenvolvimento sustentavel se intensifica a cada ano em dire¢do a atuacdo das empresas,
onde as organizacgdes sdo cobradas para assumir compromissos, promover investimentos
e ser transparentes nas atividades de promocao do desenvolvimento sustentavel, tanto a
nivel local como global. Ainda é importante apontar que desde a década de 1990 do século
XX, dois conceitos eram utilizados pelas empresas visando amenizar 0s impactos
ambientais e promover a sustentabilidade, que eram a Responsabilidade Social
Empresarial (SER) e a Sustentabilidade Empresarial (SE).

Nos ultimos anos as empresas seguiram seus principios de sustentabilidade, e o
setor financeiro comecou a fazer parte de toda essa discusséo, ampliando a complexidade
da questdo para a area corporativa, pois varios setores precisavam ser considerados dentro
da empresa, bem como diversos fatores internos e externos, para que se atingisse um
desenvolvimento sustentdvel, entdo nasce a ESG (Environmental, Social and
Governance) tornando-se a bandeira da sustentabilidade.

Monzoni & Carreira (2022) demonstra que incorporar a ESG como uma estratégia
empresarial perpassa em uma mudanga paradigmética e de logica na condugdo dos
negocios, contemplando no minimo quatro aspectos:

- Olhar para a economia com uma lenta da Economia Ecologica, tomando
consciéncia que existem limites planetarios bem claros que ndo devem ser ultrapassados,
como por exemplo, gases de efeito estufa e reducéo e neutralizagédo de carbono;

- Engajamento com questdes sociais urgentes perpassando pela garantia de direito,
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combate a fome, pobreza e desigualdade, voltando o olhar para inclusdo social nos
modelos de negdcio, valorizando a diversidade, ndo-discriminacdo e equidade nas
relacGes com diversas comunidades;

- Levantar questionamentos sobre a expansdo do consumo e crescimento
econdémico como sinénimos de desenvolvimento, como por exemplo, reduzir os impactos
ambientais, partindo da extragdo de matérias-primas até pds-consumo;

- Buscar e explorar alternativas sistémicas para a sociedade, e para as empresas.

A ESG assume importancia na construcao da proposta de valor de uma empresa
tanto quando a inovacdo, tornando-se ambas um conjunto de préaticas visando otimizar
demandas do consumidor e do mercado competitivo. Os consumidores da atualidade s&o
mais criteriosos em suas escolhas, sendo um fator decisivo buscar por empresas que se
comprometam com o0 meio ambiente eticamente.

Nonaka et. al. (2013) afirma que as empresas que tém por objetivo o crescimento
sustentavel precisam estabelecer relacionamentos com outros tipos de organizagdes, tanto
dentro como fora da empresa. Nesse contexto temos as novas tecnologias nascidas a partir
da Revolucédo 4.0 e que vieram apoiar o0 desenvolvimento sustentavel em varios setores,
como vemos com a transformacao digital, que esta impactando nossa cultura e sociedade,
promovendo a mudanca de habitos e atitudes dos consumidores (Dornelas, 2020). Dentre
essas novas tecnologias com potencial para apoiar o desenvolvimento sustentavel, a ESG,

temos o Metaverso.

2.2 METAVERSO: CONCEITO E APLICACOES

O termo Metaverso nao € algo recente, ele foi cunhado pela primeira vez no livro
Snow Crash, de Neal Stephenson, lancado em 1992, onde temos uma histéria de ficcéo
cientifica em que pessoas usam seus avatares para consumir uma pseudo droga, como um
virus, denominado de Snow Crash, construindo uma trama de disputas, questdes sociais,
econdmicas e de relagéo.

Zompero (2022) apresenta a origem etimoldgica da palavra Metaverso, onde o
“meta” vem do grego metéd que significa “além de”, “no meio de” e “entre”, enquanto o
“verso”, faz referéncia ao universo, seguindo as leis da fisica, do espaco e tempo, nosso

mundo real. Assim, 0 metaverso é um universo além deste onde existimos, aquém das

questdes fisicas, podendo quebrar algumas leis da fisica.
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No dia 28 de outubro de 2021, Mark Zuckerberg, CEO do Facebook, anuncia o
novo nome de sua empresa, que passa a se denominar META, aluséo ao termo Metaverso,
que segundo ele sera a maior mudanca de paradigmas da economia, cultura, politica e
sociedade, onde o real e o virtual comecam a conviver, misturam-se até o ponto de se
confundirem sem mais se distinguir os limites das fronteiras entre os mesmos. Longo &
Tavares (2022) apontam que o Metaverso “é uma sequéncia natural, em termo
sociologico, do que as redes sociais representam”. Nessa dire¢do, o ser humano busca
sincronicidade e pertencimento na imersdo no Metaverso, sentimentos importantes para
as novas geragoes.

<

Kim (2021, p. 142) nos apresenta o conceito do Metaverso como “uma rede
persistente e interoperada de ambientes virtuais compartilhados onde as pessoas podem
interagir sincronizadamente por meio de seus avatares com outros agentes € objetos”.

O movimento corporativo em direcédo a proposta do Metaverso impactou diversas
marcas que comegam a se reinventar e utilizar esta tendéncia para planejar seus modelos
de negdcios a curto e longo prazo, envolvendo setores de luxo, sadde, educacéo, varejo,
entretenimento e diversos outros. Um estudo feito pela Bloomberg Intelligence! , indica
que este mercado ira movimentar cerca de US$ 800 bilhdes.

Para exemplificar a grande oportunidade de negdcios que o Metaverso ira
proporcionar temos o grupo francés Carrefour que comprou um terreno no metaverso The
Sandbox? , equivalente a 30 supermercados, que sera utilizado para planos de compras
online. A empresa ja realizou no passado algumas a¢es no Metaverso, neste caso em
parceria com o jogo Fortnite, sendo uma campanha de conscientizagéo sobre alimentagéo
saudavel, enfatizando questdes de sustentabilidade, com foco no pablico mais jovem,
onde por meio de um design futurista do supermercado se realizava intera¢6es dentro do
game. Importante pontuar neste momento que a industria de games ira ter papel relevante
no Metaverso, pois ja cria mundos virtuais interativos e multiplayer ha décadas.

O impacto do Metaverso no setor corporativo ainda esta em fase de consolidacéo,
mas as perspectivas indicam um potencial significativo para impulsionar praticas mais
sustentaveis dentro das empresas e na sociedade como um todo. A convergéncia entre

Metaverso e os principios do ESG (Environmental, Social and Governance) abre novas

! Fonte: https://www.bloomberg.com/professional/blog/metaverse-may-be-800-billion-market-next-
techplatform/?tactic-page=431091

2 Plataforma 3D de games e com espaco para empresas venderem seus produtos no metaverso, link:
https://www.sandbox.game/en/
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possibilidades para a criagdo de solugfes inovadoras, que vao desde a otimizagdo de
recursos e reducdo da pegada ecoldgica até o aprimoramento da governanca corporativa.
Empresas que adotam essas tecnologias podem minimizar desperdicios, reduzir
deslocamentos fisicos por meio de interacGes virtuais e promover espacos de trabalho
mais inclusivos e acessiveis. Além disso, a virtualizacdo de processos produtivos pode
contribuir diretamente para a diminui¢do do impacto ambiental, tornando as operagoes
mais eficientes e alinhadas as metas globais de sustentabilidade.

No entanto, a implementacédo efetiva dessas iniciativas exigira um compromisso
continuo das organizac@es, com investimentos em infraestrutura digital, desenvolvimento
de regulamentacGes adequadas e uma governanca transparente para garantir que o uso do
Metaverso esteja alinhado com os principios éticos e sustentaveis. A colaboracdo entre
governos, empresas e sociedade civil serd essencial para estabelecer diretrizes que
promovam um ambiente virtual seguro, equitativo e responsavel. Dessa forma, a medida
que o Metaverso evolui e se integra ao contexto corporativo, espera-se que ele se torne
uma ferramenta essencial para potencializar estratégias ESG, contribuindo para um
modelo de desenvolvimento sustentavel que beneficie ndo apenas o setor empresarial,

mas toda a sociedade.

3 METODOLOGIA

O presente artigo teve como metodologia a revisdo bibliografica com abordagem
qualitativa, buscando autores e referéncias que dessem embasamento aos estudos do
movimento de ESG e o Metaverso em base de dados cientifica Scielo, EBSCOhost e

Google Académico.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O impacto do Metaverso no setor corporativo sera verificado nos proximos anos,
mas ja conseguimos visualizar inimeras possibilidades do seu uso e aplicacdo para
contribuir no desenvolvimento sustentavel nas empresas e sociedade em geral. Entre os
projetos promissores, temos o Digital Twins (DT), que compreende um programa de
computador que permite representacdo de réplicas de objetos fisicos, processos ou

servigos no mundo digital, permitindo assim a coleta de dados para ajudar na criagdo de
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simulagdes a fim de modelar, testar e prever como um determinado produto, processo ou
servigo funcionaria no mundo real (Allan et al., 2022).

O uso dos DTs com o Metaverso vai fornecer um potencial ilimitado para as
empresas, pois sera possivel recriar dados ao vivo, promovendo simulacdes e modelagem
realistica de produtos ou processos, cidades ou espagos, exatamente como se
comportariam, dentro de certos limites, no mundo fisico. Dessa forma clientes em
potencial e a comunidade irdo interagir com produtos do ambiente digital, em uma
simulacdo real do mundo fisico, percebendo e sentindo os impactos que esses produtos
OU processos iriam provocar e com isso poderdo opinar e sugerir melhorias, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel.

Os DTs no Metaverso permitirdo a simulacdo e modelagem de eventos como
inundacdes, incéndios florestais, demandas de energia em vista da mudanca da populacao
urbana, movimentos de trafego, varidveis de mudancas climéticas e outras preocupacdes
pertinentes ao planejamento urbano. Sendo assim, essas ferramentas de previséo iréo
informar a tomada de decisdes sobre como evitar 0s impactos mais negativos nas
atividades urbanas e voltar a concentracdo da politica nos aspectos positivos (Allan et al.,
2022).

Um dos aspectos mais relevantes da contribuicdo do Metaverso para a reducéo
dos impactos ambientais esta na diminuicdo da necessidade de deslocamentos fisicos. A
virtualizacdo de atividades cotidianas, como trabalho, lazer, aprendizado e interacdes
sociais, reduz significativamente o consumo de combustiveis fosseis e a emissao de gases
de efeito estufa associados ao transporte. Com a possibilidade de reunides, eventos
corporativos, treinamentos e até atividades fisicas sendo realizadas em ambientes virtuais
imersivos, hd uma tendéncia de otimizacao do tempo e de recursos, promovendo um estilo
de vida mais sustentavel e reduzindo a pressdo sobre a infraestrutura urbana e os espacos
fisicos.

Esse novo paradigma ja comecou a se manifestar durante a pandemia de COVID-
19, quando, devido as restricbes de mobilidade, empresas, escolas e setores de
entretenimento migraram para plataformas digitais para garantir a continuidade das
atividades. O Metaverso expande essa experiéncia ao proporcionar ambientes ainda mais
realistas e interativos, permitindo que as pessoas tenham experiéncias imersivas sem sair

de casa. Assim, além de reduzir a necessidade de viagens, essa transformacdo pode
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impactar positivamente a economia e a qualidade de vida, promovendo um equilibrio
entre produtividade, conforto e sustentabilidade ambiental.

A transformacdo proporcionada pelo Metaverso contribuird significativamente
para a reducdo do consumo de energia, especialmente no setor de transportes. Com a
migracéo de diversas atividades para ambientes virtuais, a necessidade de deslocamento
diério diminuira, resultando na menor utilizacdo de automoveis e, consequentemente, na
reducdo do consumo de combustiveis fosseis e da emissdo de poluentes. Esse impacto
sera particularmente relevante em grandes centros urbanos, onde o trafego intenso nédo
apenas contribui para a degradacdo ambiental, mas também afeta a qualidade de vida das
pessoas. Além disso, com menos veiculos em circulagdo, a demanda por manutencéo de
rodovias e infraestrutura de transporte também sera reduzida, o que contribui para a
preservacdo de recursos naturais.

Além do setor de transportes, 0 Metaverso também pode diminuir a necessidade
de construcdo de novas infraestruturas fisicas, como escritorios, centros de conferéncias
e grandes instalacbes comerciais. Empresas e instituicbes poderdo operar em ambientes
virtuais sem a exigéncia de espacos fisicos extensivos, reduzindo significativamente o
consumo de materiais como concreto, aco e vidro, cuja producdo tem alto impacto
ambiental. Da mesma forma, a reducdo na demanda por eletricidade em edificios
comerciais, como iluminacdo, climatizacdo e equipamentos, ajudara a diminuir a pegada
de carbono das atividades empresariais. Dessa forma, ao promover um modelo mais
digitalizado e descentralizado, o Metaverso pode desempenhar um papel fundamental na
construcdo de um futuro mais sustentavel, equilibrando inovacdo e responsabilidade
ambiental (Jauhiainen et al., 2022).

Um ponto relevante e demonstrado em pesquisas recentes, € que o Metaverso vai
demandar um alto consumo de energia pelos usuéarios, devido a necessidade de imagens
de alta resolucdo e renderizacdo, que compdem o mundo digital e virtual, mas que
poderdo ser compensados pela reducdo do consumo em locais como predios de
escritorios, centro de entretenimento e transito, ndo mais necessarios na nova realidade
(Allan et al., 2022).

Como grande parte dos produtos do mundo fisico serdo desenvolvidos para o
mundo virtual, ird haver a diminuicdo do consumo de recursos naturais e poluicao, pois
grande parte desses produtos na forma fisica acabam descartados em aterros sanitarios,

rios, |8.QOS, oceano e outros ecossistemas sensiveis. Nesse contexto temos a governanca
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urbana, onde diferentes atores planejam e gerenciam os assuntos gerais de uma cidade,
indo ao encontro dos ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel), que entre seus
objetivos preconiza o uso das Tecnologias da Informacgédo e Comunicacédo (TIC) como um
meio de proteger o meio ambiente, aumentando a eficiéncia dos recursos e promovendo

desenvolvimento socioecondmico (Allan, 2020).

Urban governance entails human decision-making that seeks to ensure that all
thecomponents and different dimensions that make up the urban fabric are
working coherentlyand sustainably. Noting that urban areas comprise different
aspects and variables,the Metaverse offers a timely platform for urban
governance as this may allow for urbanservices and assets to be offered
virtually. This could thereby increase their efficiency,increase trust and
accountability as well as reduce the costs, bureaucracies, and bottlenecksthat
have been observed to derail or make urban service delivery time consuming.
(Allan et al., 2022, p. 786).

Seguindo nessa direcdo 0 metaverso tem o potencial de impactar
significativamente ndo apenas a descarbonizacdo, mas também o cumprimento de outras
metas climaticas globais. Sua integracdo com tecnologias sustentaveis pode contribuir
para a reducdo do consumo de recursos naturais e para a otimizacao da infraestrutura
urbana, minimizando desperdicios e promovendo praticas mais ecoldgicas. Além disso,
ao permitir a realizacdo de eventos, reunides e interaces sociais em ambientes virtuais
imersivos, 0 Metaverso reduz a necessidade de deslocamentos fisicos, diminuindo a
emissdo de gases poluentes associados ao transporte.

No cerne da contribuicdo do Metaverso para o enfrentamento das mudancas
climaticas estd sua capacidade de transformar a forma como as pessoas vivem e
trabalham. Com a crescente ado¢do de ambientes virtuais que replicam espagos fisicos,
muitos profissionais podem desempenhar suas fun¢bes remotamente, sem comprometer
a interacdo e a produtividade. Esse modelo reduz a demanda por transporte e
infraestrutura de grandes centros empresariais, impactando positivamente 0 meio
ambiente ao diminuir congestionamentos, consumo de energia e emissdo de carbono.
Assim, 0 Metaverso se apresenta como uma ferramenta estratégica para impulsionar a
sustentabilidade e promover um futuro mais equilibrado entre inovagdo digital e
preservacdo ambiental (De Giovanni, 2023).

Além disso, com 0 aumento da capacidade de hospedar representagdes digitais de
objetos fisicos, 0 Metaverso reduzira o consumo de recursos para produtos, que muitas

vezes sdo descartados, pois sdo raramente reutilizados. Esta reducdo provocard um
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declinio no uso de energia e, como resultado, uma reducdo nas emissdes globais que séo
influenciadas pela producéo e consumo de energia, levando o Metaverso a ser uma

tecnologia que vai contribuir significativamente com os ODS (Allan et al., 2022).

5 CONCLUSAO

Este artigo teve como objetivo tracar um panorama sobre a evolucao do conceito
de ESG e explorar as possiveis contribuicdes do Metaverso para sua implementacdo nas
empresas e na sociedade. Embora o Metaverso ainda esteja em fase inicial de adocdo e
desenvolvimento, seu potencial para transformar praticas corporativas e sociais ja é
evidente. A convergéncia entre tecnologias imersivas e os principios de ESG abre
caminho para novas abordagens que promovem sustentabilidade, governanca
transparente e inovag&o nos modelos de negdcios. A medida que essa tecnologia evolui,
surgem oportunidades para otimizar recursos, reduzir desperdicios e ampliar a inclusdo
social por meio de ambientes virtuais acessiveis e colaborativos.

Entre as principais aplicacdes do Metaverso para o desenvolvimento sustentavel,
destaca-se sua capacidade de aprimorar a gestdo de recursos urbanos, permitindo um
uso mais eficiente da infraestrutura e contribuindo para cidades mais sustentaveis. Além
disso, sua integracdo com tecnologias emergentes pode fortalecer a governanga urbana,
promovendo a melhoria dos servi¢os publicos, maior cooperacdo entre cidaddos e
governos, além de impulsionar a equidade no acesso a servigos essenciais. No ambito
corporativo, a adocdo da tecnologia de Digital Twins (DT) possibilita a simulagéo e
otimizagcdo de processos empresariais, reduzindo custos operacionais e impactos
ambientais, alinhando as empresas aos principios ESG.

Outro impacto significativo do Metaverso estd na reducdo dos impactos
ambientais e na descarbonizacdo, ao minimizar a necessidade de deslocamentos fisicos,
reduzir a demanda por espagos comerciais e otimizar o consumo de energia. O trabalho
remoto em ambientes imersivos, por exemplo, pode diminuir a emisséo de gases de efeito
estufa ao reduzir o trafego e a necessidade de infraestrutura urbana expansiva. Além disso,
0 Metaverso pode ser utilizado para educar e conscientizar a sociedade sobre praticas
sustentaveis, incentivando a ado¢do de modelos de negodcios mais ecoldgicos. Dessa

forma, ao integrar inovacdo digital e responsabilidade ambiental, o Metaverso se
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apresenta como uma ferramenta promissora para acelerar a transi¢do para um futuro mais
sustentavel e alinhado aos principios ESG.

Conclue-se que o0 campo estd aberto a pesquisas futuras no que concerne a
explorar os beneficios do Metaverso no movimento da ESG, bem como nos desafios para

sua real implementacéo em todos os setores da sociedade e empresarial
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